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VERTRAGLICHE GARANTIE VON SCHNEIDER ELECTRIC

Diese vertragliche Garantie von Schneider Electric findet auf die folgenden Produkte Anwendung:

e CONEXT TL Small Three Phase Inverters
Modelle: PVSNVC8000, PVSNVC10000, PVSNVC15000, PYSNVC20000

Geografischer Geltungsbereich:

e Europa, Naher Osten, Karibik, Australien, Indien, Indonesien, Malaysia, Singapur, Taiwan, Thailand, Vietnam,
Brasilien, Chile, Mexiko

Dauer der Garantie:

e 5 Jahre
Wenn geltendes Recht jedoch eine langere Dauer vorschreibt, findet dieser Zeitraum Anwendung.

»Schneider Electric” bezeichnet das lokale Rechtssubjekt von Schneider Electric, das Ihnen die Produkte (entweder
direkt oder indirekt) verkauft hat.

»Produkt“ bezeichnet das Produkt (Wechselrichter, Hybridwechselrichter oder Laderegler) von Schneider Electric oder
einer zugehdrigen Marke (oder ein sonstiges zugehdriges Gerét, das vorstehend bezeichnet wurde), das Sie von
Schneider Electric oder Giber einen autorisierten Wiederverkaufer oder Einzelhandler kauflich erworben haben.

1. Garantieanspriiche

Diese vertragliche Garantie wird von Schneider Electric geleistet und deckt Herstellungs- und Materialméngel an lhrem Produkt ab.
Sofern nicht schriftlich anderslautende Absprachen getroffen wurden, beginnt dieser Garantiezeitraum ab dem Zeitpunkt, zu dem Sie, der
urspriingliche Endnutzer, das Produkt am Verkaufsort kauflich erworben haben (die ,Garantiefrist*). Diese vertragliche Garantie kann auf
nachfolgende Eigentiimer tUbertragen werden, jedoch trifft dies nur auf den noch nicht abgelaufenen Teil der Garantiefrist zu.

2. Garantieabdeckung

Wenn ein Produkt innerhalb der vertraglichen Garantiefrist von Schneider Electric Méngel aufweist, wird eines der folgenden — und nach
alleinigem Ermessen von Schneider Electric bestimmten — Verfahren ohne Inrechnungstellung von Material- oder Arbeitskosten
ausgefuhrt, sofern dies nicht unméglich oder unverhaltnismafig ist. Es ist zwingend erforderlich, dass der Kunde Schneider Electric tiber
den Produktmangel innerhalb der Garantiefrist informiert, und dass, sofern Schneider Electronic oder der bestimmte
Instandsetzungspartner im Rahmen einer Kontrolle das Bestehen eines derartigen entsprechenden Mangels bestatigt, dieser von der
vertraglichen Garantie abgedeckt ist:

e  Reparatur des Produkts vor Ort
e  Reparatur des Produkts bei Schneider Electric oder in der bestimmten Reparaturstétte oder
e  Austausch das Produkt mit einem Ersatzprodukt (von entsprechendem Wert geméanR Modell und Alter)

Ersatzweise kann nach alleinigem Ermessen von Schneider Electric eine finanzielle Entschadigung in Hohe des Restwerts des Produkts
angeboten werden®.

Der Begriff ,unverhéltnismaRig” findet speziell dann Anwendung, wenn die Kosten fur Schneider Electric als unvertretbar geméaf den
folgenden Kriterien erachtet wurden:

. Hinsichtlich des Werts, den das Produkt ohne den Mangel hétte
e  Unter Beriicksichtigung der Schwere des Mangels und

'die Bestimmung erfolgt anhand der jéhrlichen linearen Methode
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e Nach Inerwdgungziehung alternativer Problemlésungsmdéglichkeiten, die dem Kunden ohne wesentliche Umsténde zur
Verflgung stehen

Falls Schneider Electric oder der bestimmte Instandsetzungspartner ein Produkt repariert oder austauscht, besteht die Garantie fir den
restlichen Teil der urspriinglichen Garantiefrist weiterhin fort bzw. betragt die neue Garantiefrist sechs (6) Monate ab dem Datum der
Rucksendung an den Kunden — je nachdem, welcher Zeitraum langer ist. Alle ersetzten Produkte und alle aus reparierten Produkten
enthommenen Teile werden Eigentum von Schneider Electric.

3. Garantiebeschrénkungen

Im Rahmen dieser vertraglichen Garantie wird der unterbrechungs- oder fehlerfreie Betrieb des Produkts nicht garantiert und sie deckt
auch nicht den normalen Verschleil des Produkts oder Kosten im Zusammenhang mit der Demontage, Installation oder
Storungsbehebung der Elektrosysteme des Kunden ab. Die Garantieanspriiche bezlglich Mangeln, die auf jegliche der folgenden
Faktoren zurtickzufuhren sind, werden nicht von der vertraglichen Garantie abgedeckt:

. UnsachgeméaRer Gebrauch oder mangelhafte Einhaltung der Installations-, Inbetriebsetzungs-, Bedienungs- oder
Wartungsanweisungen (d. h. nicht gemafl dem Bedienungs- und Installationshandbuch)

e Nicht genehmigte Modifikationen, Anderungen oder Reparaturversuche

e  Vandalismus, Zerstérung durch externe Einflisse und/oder Personen/Tiere

e  Verwendung in nicht geeigneten Umgebungen, wie Umgebungen oder Orte, die einen libermafigen Verschleid verursachen oder zu
einer Ansammlung von Schmutz, Staub oder Ablagerungen in dem System fiihren, oder deren Zugang fir Vertreter von Schneider
Electric mit Schwierigkeiten oder Gefahren verbunden ist.

e  Unzureichende Beliftung

. Installation in einer korrosiven Umgebung

e  Mangelhafte Einhaltung der giltigen Sicherheitsnormen und -bestimmungen

. Beschadigungen wahrend des Transports oder der Lagerung

e  Hohere Gewalt, darunter insbesondere: Feuer, Uberschwemmungen, Erdbeben, Unwetterschaden, Uberspannung und
Blitzeinschlage

e  Aussetzung von Feuer, Wasser, Schnee, Feuchtigkeit oder Flissigkeiten (davon ausgenommen sind Umweltbedingungen, denen lhr
Produkt entwicklungsgemaR laut den giiltigen Spezifikationen fiir Ihr Produkt standhalt)

e  Verwendung als Teil eines anderen produkts, auf das ein anderer Hersteller ausdriicklich eine Garantie leistet

e  Wenn die Originalkennzeichnungsmarkierungen (Marke, Seriennummer) unleserlich gemacht, abgeéandert oder entfernt wurden

e  Verbrauchsteile jeglicher Art sind nicht abgedeckt, wie insbesondere Sicherungen, Filter usw.

e  Asthetische Méngel, die die Nutzung des Produkts fiir den vorgesehenen Zweck, wie z. B. Stromversorgung, nicht beeintrachtigen

Ferner kdnnen Garantieanspriiche in folgenden Fallen nicht geltend gemacht werden:

. Schaden, die darauf zurtickzufiihren sind, dass die Verwendung des Produkts fir den vorgesehenen Zweck aufgrund von nach der
Lieferung des Produkts vorgenommenen gesetzlichen Anderungen, die auf den Betrieb des Produkts Anwendung finden, nicht mehr
oder nur noch beschrénkt moglich ist.

. Entschéadigung fur Schaden beziglich entgangener Stromproduktion oder Geschaftstatigkeit oder jegliche Kosten, die dem Kunden
im Zusammenhang mit der Reparatur und dem Ersatz des Produkts entstanden sind (darunter insbesondere Arbeits-, Transport-
oder voriibergehende Stromkosten)

e  Kosten aufgrund von Anderungen an bestehenden PV-Anlagen oder Geb&dudeinstallationen usw.

. Zusétzliche Kosten (z. B. Versand-, Reise-, Ubernachtungs- oder Verpflegungskosten usw.) aufgrund von Standorten auRerhalb der
angegebenen Regionen, insbesondere Inseln und Uberseegebiete

4. Rucksende- und Reparaturverfahren im Rahmen der Garantie

Kontaktieren Sie einen Kundendienstmitarbeiter von Schneider Electric mit einer kurzen Beschreibung der Mangel, damit das Problem
noch beurteilt und geldst werden kann, solange sich das Produkt an Ort und Stelle befindet. Viele Probleme kénnen néamlich vor Ort geldst
werden.

Kontaktieren Sie bitte Ihr lokales Kundendienstzentrum von Schneider Electric oder besuchen Sie unsere Website unter folgender
Adresse:
. http://www.schneider-electric.com/sites/corporate/en/support/operations/local-operations/local-operations.page

i. Warenriicksendegenehmigung (RMA — Return Material Authorization)

Wenn das Produkt nach Versuchen der Problembehebung mit der Unterstiitzung des Kunden an Schneider Electric oder den
bestimmten Instandsetzungspartner zum Austausch oder zur Reparatur zuriickgesendet werden muss, muss der Kunde eine
Warenriicksendegenehmigungsnummer (RMA Nr.) und die korrekte Lieferadresse des Ricksendezentrums erhalten.
Produktsendungen werden nicht angenommen und auf lhre Kosten zurlickgeschickt, wenn sie nicht genehmigt wurden oder ohne
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eine eindeutig auBen auf der Versandverpackung angebrachte Warenriicksendegenehmigungsnummer zuriickgesendet warden.
bzw. wenn sie unfrei oder an den falschen Ort versendet werden.

Wenn Sie Schneider Electric aufgrund des Erhalts von Instandsetzungsleistungen kontaktieren, halten Sie bitte lhre
Bedienungsanleitung sowie folgende Informationen und Unterlagen bereit:

Die Seriennummer und den Produktcode lhres Produkts
Informationen zur Installation oder Abnahmebescheinigung
Informationen zum Defekt und/oder Grund fur die Riicksendung
Eine Kopie Ihres datierten Kaufnachweises

Schneider Electric behalt sich das Recht vor, Austauschanfragen aufgrund nicht ordnungsgemafer Unterlagen und
Informationen abzulehnen.

Nach der Erteilung einer Warenriicksendegenehmigung zu Austauschzwecken

Schneider Electric versendet fur gewdhnlich innerhalb von 48 bis 72 Stunden ein entsprechendes Ersatzprodukt an die angegebene
Anschrift des Kunden oder Handlers.

Das vermeintlich mangelhafte Produkt muss an Schneider Electric in derselben Transportverpackung zuriickgesendet werden, in der
das Ersatzprodukt geliefert wurde. Schneider Electric stellt alle Kennzeichnungen und Unterlagen fiir die Rucksendung des
mangelhaften Produkts bereit. Das mangelhafte Produkt muss innerhalb von zehn Geschéftstagen nach dem Erhalt des
Ersatzproduktes an Schneider Electric zuriickgesendet werden. Sollten wir das Produkt nicht innerhalb dieser Frist erhalten, werden
die Produktkosten wiederum dem Kunden in Rechnung gestellt (plus Versand- und Bearbeitungsgebiihren).

Nach der Erteilung einer Warenriicksendegenehmigung zu Reparaturzwecken
Schneider Electric veranlasst die Reparatur des Produkts vor Ort oder in einer Reparaturstatte.

Das vermeintlich mangelhafte zu Reparaturzwecken an Schneider Electric oder den bestimmten Instandsetzungspartner
zuriickgesendete Produkt muss zur Vermeidung von Beschadigungen wahrend des Transports angemessen verpackt sein
(mindestens mit der Originalverpackung vergleichbare Verpackung). Schneider Electric erteilt die notwendigen Anweisungen flr den
korrekten Versand des Produkts (einschlielich des bestimmten Frachtfiihrers, Dokumentationsinformationen, der Adresse usw.) an
die Reparaturstatte.

Die Kosten fur einen Standardversand auf dem Landweg werden von Schneider Electric in beide Richtungen tbernommen. Kosten fur
einen Expressversand sind stets vom Kunden zu tragen und werden entsprechend in Rechnung gestellt.

Offensichtliche Schaden, die durch den Versand oder durch eine falsche Handhabung entstanden sind, missen dem Frachtfihrer
innerhalb von 24 Stunden gemeldet werden. Versandschaden fallen in den Verantwortungsbereich des Frachtfuhrers und nicht von
Schneider Electric und sollten mit dem Frachtfiihrer stets vor der Abnahme und Quittierung des Produkts formgerecht festgehalten
werden.

Produkte, die wahrend des Ricksendevorgangs beschadigt werden, sind von dieser Garantie nicht abgedeckt. Schneider Electric
Ubernimmt fur diese Schéden keine Haftung.

5.

Instandsetzungserstattung

Schneider Electric kann nach eigenem Ermessen eine Instandsetzungserstattung fiir die Dienste eines qualifizierten Installateurs
anbieten, der gemaR den Bedingungen dieser Garantie spezifische Produktaustausch- und Wiederinbetriebsetzungsleistungen erbringt.
Kontaktieren Sie bitte lhre lokale Geschéftsstelle von Schneider Electric fuir Informationen und zur Anwendung im Zusammenhang mit
Ihrem Produkt.

6. Unglltiger Garantieanspruch

Wenn Schneider Electric zu dem Schluss kommt, dass das an Schneider Electric (oder den Instandsetzungspartner) gemaR dieser
Regelung zuriickgesendete mangelhafte Produkt keine Méangel aufweist, die eine Reparatur oder einen Austausch gemaR dieser
Regelung erfordern, stellt Schneider Electric eine Pauschalkontrollgebiihr fiir jedes Produkt in Héhe von 200 EUR? in Rechnung, zzgl.
Versand- und Verpackungskosten. Wird das mangelfreie Produkt an den Kunden zuriickgesendet, werden auch die Kosten fiir das
Ersatzprodukt berechnet.

2 oder entsprechender Betrag in der lokalen Wéhrung nach alleinigem Ermessen von Schneider Electric
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7. Instandsetzung aul3erhalb der Garantie

Wenn die Garantiefrist Ihres Produkts abgelaufen ist, wenn das Produkt aufgrund falschen Gebrauchs oder inkorrekter Installation
beschéadigt wurde, wenn andere Bedingungen der Garantie nicht erflllt wurden oder wenn kein datierter Kaufnachweis vorhanden ist,
kann Ihr Produkt fur eine Pauschalgebuhr nach alleinigem Ermessen von Schneider Electric repariert oder ausgetauscht werden.

Kontaktieren Sie bitte Ihre lokale Geschéftsstelle von Schneider Electric, um zu erfahren, ob eine Instandsetzung auf3erhalb der Garantie
fur lhr Produkt zur Verfiigung steht.

Wenn Sie lhr Produkt fir eine Instandsetzung auf3erhalb der Garantie zuriicksenden mdchten, kontaktieren Sie bitte den Kundendienst
von Schneider Electric fur eine Warenricksendegenehmigungsnummer und folgen Sie den entsprechenden Anweisungen unter
,Rucksendeverfahren®.

Zu Zahlungsmadglichkeiten, wie Kreditkarte oder Zahlungsanweisung, gibt der Kundendienstmitarbeiter Auskunft. In Féllen, in denen die
Mindestpauschalgebiihr keine Anwendung findet (wie z. B. bei unvollstandigen Produkten oder bei Produkten, die iberméaRig beschadigt
sind), wird eine Zusatzgebuhr in Rechnung gestellt. Der Kundendienst setzt sich gegebenenfalls nach Eingang lhres Produkts mit Ihnen
in Verbindung.

8. Ausschluss stillschweigender und sonstiger Garantien und Haftungsbeschrankung

DIESE VERTRAGLICHE GARANTIE IST DIE EINZIGE UND AUSSCHLIESSLICHE GARANTIE VON SCHNEIDER ELECTRIC IM
ZUSAMMENHANG MIT IHREM PRODUKT VON SCHNEIDER ELECTRIC UND ERSETZT — SOFERN GESETZLICH ZULASSIG — ALLE
ANDEREN AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN, GESETZLICHEN ODER SONSTIGEN, GLEICH AUF WELCHE ART
ERWACHSENDEN (DURCH VERTRAG, AUFGRUND UNERLAUBTER HANDLUNG, AUS FAHRLASSIGKEIT, DURCH DIE
GRUNDSATZE DER HERSTELLERHAFTUNG, KRAFT GESETZES, DURCH HANDLUNGSWEISEN, ERKLARUNGEN ODER
ANDERWEITIG) GARANTIEN, BEDINGUNGEN, GEWAHRLEISTUNGEN, ZUSICHERUNGEN UND VERPFLICHTUNGEN IM
ZUSAMMENHANG MIT DEM PRODUKT, EINSCHLIESSLICH UNEINGESCHRANKT JEGLICHER STILLSCHWEIGENDER GARANTIE
ODER QUALITATSBEDINGUNG, ALLGEMEINER GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT, HANDELSUBLICHER QUALITAT ODER EIGNUNG
FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

JEDE  STILLSCHWEIGENDE GARANTIE ODER VEDINGUNG DER ALLGEMEINEN GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT,
HANDELSUBLICHEN QUALITAT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK WIRD — IN DEM MASSE, WIE SIE GEMASS
GELTENDEN RECHTS FUR DAS PRODUKT ERFORDERLICH IST — ZEITLICH AUF DEN IM RAHMEN DIESER VERTRAGLICHEN
GARANTIE FESTGELEGTEN ZEITRAUM BEGRENZT.

SCHNEIDER ELECTRIC KANN IN FOLGENDEN FALLEN UNTER KEINEN UMSTANDEN HAFTBAR GEMACHT WERDEN: (A)
SPEZIELLER, MITTELBARER, NEBEN- ODER FOLGESCHADEN, EINSCHLIESSLICH ENTGANGENEM GEWINN, UMSATZVERLUST,
UNVERMOGEN ZUR REALISIERUNG ERWARTETER KOSTENEINSPARUNGEN ODER SONSTIGER VERMOGENSSCHADEN
JEGLICHER ART, SELBST DANN, WENN SCHNEIDER ELECTRIC UBER DIE MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN
UNTERRICHTET WURDE BZW. DAVON HATTE KENNTNIS HABEN MUSSEN; (B) HAFTUNG AUFGRUND VON UNERLAUBTER
HANDLUNG, GLEICH OB AUS DER FAHRLASSIGKEIT VON SCHNEIDER ELECTRIC ERWACHSEND ODER NICHT, UND
SAMTLICHER VERLUSTE ODER SCHADEN AN EIGENTUM ODER FUR PERSONEN- ODER VERMOGENSSCHADEN AUFGRUND
DER VERBINDUNG EINES PRODUKTS MIT EINEM ANDEREN PRODUKT ODER SYSTEM; UND (C) SCHADEN RESULTIEREND
AUS DEM FALSCHEN GEBRAUCH, MISSBRAUCH ODER FALSCHER INSTALLATION, INTEGRATION ODER BEDIENUNG DES
PRODUKTS DURCH NICHT VON SCHNEIDER ELECTRIC AUTORISIERTE PERSONEN.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

SOFERN DURCH GELTENDES RECHT GESTATTET UND SOFERN EINE ENTSPRECHENDE BESCHRANKUNG NICHT
UNTERSAGT ODER EINGESCHRANKT IST, IST DIE HAFTUNG VON SCHNEIDER ELECTRIC FUR ALLES IM ZUSAMMENHANG
MIT DIESEM PRODUKT AUF DEN FUR DAS PRODUKT ENTRICHTETEN PREIS BESCHRANKT.

SOFERN GELTENDES RECHT EINEN AUSSCHLUSS STILLSCHWEIGENDER GARANTIEN, DER HAFTUNGSBESCHRANKUNG, IM
ZUSAMMENHANG MIT DER DAUER EINER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIE ODER DER BESCHRANKUNG ODER DEM
AUSSCHLUSS VON NEBEN- ODER FOLGESCHADEN NICHT GESTATTET, FINDEN DIE VORSTEHENDEN BESCHRANKUNGEN
ODER AUSSCHLUSSE NUR IN DEM MASSE ANWENDUNG, WIE DIES NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIG IST. DIESE
VERTRAGLICHE GARANTIE VERLEIHT IHNEN BESTIMMTE RECHTSANSPRUCHE. GEGEBENENFALLS VERFUGEN SIE UBER
ANDERE RECHTE, DIE SICH JE NACH RECHTSORDNUNG UNTERSCHEIDEN.
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