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GARANTIA CONTRATUAL DA SCHNEIDER ELECTRIC

Esta Garantia Contratual da Schneider Electric aplica-se aos seguintes produtos:
e Conext Core XC Series Inverters
Validade Geogréfica:

e Franca, Grécia, Alemanha, Italia, Israel, Roménia, Espanha, Ucrania, Reino Unido, Republica da Africa do Sul,
India, China, Tailandia, Jap&o, Malasia, Austrdlia, Porto Rico, México, Brasil, Chile ou outras areas geograficas
apos validacgao por parte da Schneider Electric

Duragéo da Garantia:

e 5anos
a menos que a legislacéo aplicavel requer um periodo mais longo a garantia tera a duragéo do periodo estipulado

“Schneider Electric” significa a entidade legal local da Schneider Electric que Ihe vendeu (direta ou indiretamente) os
produtos.

“Produto” significa o produto da Schneider Electric ou um produto transformador de marca relacionado (ou outro
dispositivo relacionado conforme identificado acima) que tenha adquirido a Schneider Electric ou através de um
revendedor ou distribuidor autorizado.

1. Reclamagdes ao abrigo da Garantia e Periodo da Garantia

Esta Garantia Contratual é fornecida pela Schneider Electric e cobre defeitos de fabrico e de materiais do seu Produto. Este periodo de
garantia tem inicio 90 dias ap6s a data da fatura comercial da Schneider Electric ou na data em que o Produto é colocado em
funcionamento, o que ocorrer primeiro, e expira na mesma data cinco (5) anos depois, a menos que acordado em contrario por escrito (0
"Periodo de Garantia"). Esta Garantia Contratual é transferivel para titulares subsequentes mas apenas pela duragéo restante do Periodo
da Garantia.

2. Cobertura da Garantia

Se o seu Produto apresentar um defeito e notificar a Schneider Electric de tal defeito dentro do Periodo da Garantia, a Schneider Electric
reparara ou substituira o Produto com defeito (sem qualquer encargo para si) por pegas novas ou recondicionadas ou pegas semelhantes
de equivaléncia funcional, desde que a Schneider Electric, através de uma inspecao, determine a existéncia de tal defeito e que este esta
coberto por esta Garantia Contratual. Em alternativa, a Schneider Electric pode optar (a sua exclusiva discrigdo) fornecer-lhe uma
compensag&o monetaria igual ao valor do Produto.

Se a Schneider Electric reparar ou substituir um Produto, a respetiva garantia mantém-se pelo tempo restante do Periodo de Garantia
original ou 90 dias a contar da data do reenvio do mesmo ao cliente, ou 0 que for maior mais longo. Todos os Produtos substituidos e
todas as pecas retiradas de Produtos reparados séo propriedade da Schneider Electric.

3. LimitagcGes da Garantia

Esta Garantia Contratual ndo garante o funcionamento ininterrupto ou isento de erros do Produto, ndo cobre o desgaste normal do
Produto nem custos relacionados com a remogao, instalacdo ou detec@o de avarias dos sistemas elétricos do cliente. As reclamagdes de
garantia, relacionadas com defeitos causados por qualquer dos fatores seguintes, ndo estéo cobertas por esta Garantia Contratual:

. Utilizagdo imprépria ou inconformidade com as instrugdes de instalagao, colocagdo em funcionamento, operagdo ou manutencao (ou
seja, ndo de acordo com o manual de operacao e instalacdo)

. Colocagbes em funcionamento, modificagdes, alteragbes ou tentativas de reparagéo ndo autorizadas

e  Vandalismo, destrui¢do por influéncia externa e/ou pessoas/animais externos a sua utilizagéo
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e  Utilizagdo em ambiente ndo adequado, incluindo qualquer ambiente ou localizagdo que dé origem a desgaste excessivo ou

acumulacdo de sujidade, poeira ou residuos dentro do sistema ou que seja de acesso dificil ou inseguro aos representantes da

Schneider Electric

Ventilagao insuficiente

Instalagdo em ambiente corrosivo

N&o observancia das normas e regulamentacdes de seguranca aplicaveis

Danos ocorridos durante o transporte ou armazenamento

Para casos de forca maior, os exemplos incluem mas néo se limitam a: incéndio, inundacéo, danos provocados por tempestades,

sobretenséo e relampagos

. Exposicao a fogo, agua, neve, humidade ou entrada de liquidos (exceto qualquer destas exposi¢des a condigdes ambientais que o
seu Produto tenha sido especificamente concebido para suportar, como indicado nas especificagcdes aplicaveis do seu Produto)

. Utilizagdo como componente de outro produto com garantia expressa de outro fabricante

e  Se as marcas da identificagdo original (marca comercial, nimero de série) tiverem sido danificadas, alteradas ou removidas

. Componentes consumiveis de qualquer tipo ndo estdo abrangidos por esta Garantia Contratual, incluindo mas nao se limitando a
fusiveis, supressores de sobretenséo e filtros, etc.

. Degradacgéo da aparéncia que néo prejudique a utilizagédo do Produto para a finalidade prevista, ou seja, alimentagéo de energia

As reclamacdes de garantia também excluem:

e  Danos resultantes do facto de a utilizagao do Produto para o fim a que se destina deixar de ser possivel ou ser apenas possivel com
restrigbes em consequéncia de alteracdes a disposicOes estatutarias aplicAveis a operagdo do Produto efetuadas apds o
fornecimento do mesmo

e  Compensagao por danos relacionados com a perda de energia elétrica ou operagdo comercial ou quaisquer despesas incorridas
pelo cliente para a reparagdo e substituicdo do Produto (incluindo mas néo se limitando a mao-de-obra, transporte, energia elétrica
temporaria)

. Custos ou danos decorrentes de alteracdes a sistemas de tensdo de alimentac@o existentes ou instalacbes para construgdo ou
outras alteragdes no local

e Esta garantia aplica-se apenas a defeitos de fabrico e materiais, ndo incluindo reclama¢fes que envolvam conformidade
regulamentar. Para se certificar de que o seu Produto cumpre os requisitos regulamentares aplicaveis em vigor a data da aquisicéao,
gueira consultar os Manuais do Produto aplicaveis e/ou o seu contrato de venda.

4. Processo de Devolucado e Reparacdo ao abrigo da Garantia

Contacte o representante do Servico de Assisténcia a Clientes da Schneider Electric, fornecendo uma breve descri¢éo do problem para
se avaliar e identificar o mesmo enquanto o Produto esta no local de utilizagdo, uma vez que muitos dos problemas podem ser resolvidos
in loco.

Contacte o seu Centro de Assisténcia a Clientes Local da Schneider Electric ou visite 0 nosso site em:
http://www.schneider-electric.com/sites/corporate/en/support/operations/local-operations/local-operations.page

Quando contactar a Schneider Electric para solicitar assisténcia, deve ter consigo o manual de instrugdes para consulta e estar preparado
para fornecer os seguintes dados:

O numero de série e o cédigo de produto do seu Produto

Informacgdes sobre a instalagéo e colocagdo em funcionamento ou certificado de inspecéo
Informacdes sobre a avaria

Uma copia da sua fatura comercial da Schneider Electric datada

5. Assisténciafora da Garantia

Se o Periodo de Garantia do seu Produto tiver expirado, se o Produto tiver sido danificado por utilizagéo indevida ou instalacéo incorreta,
se ndo forem satisfeitas outras condi¢des da garantia ou se ndo apresentar uma prova da compra com a respetiva data, o seu Produto
unidade pode ser reparado ou substituido mediante uma quantia, conforme determinado pela Schneider Electric & sua exclusiva
discrigéo.

Contactar o representante do Servi¢o de Assisténcia a Clientes Schneider Electric, de acordo com a Seccéo 4 acima.
6. Renlncia da Garantia Implicita e outras e Limitacdo de Responsabilidade

ESTA GARANTIA CONTRATUAL E A UNICA E EXCLUSIVA GARANTIA FORNECIDA PELA SCHNEIDER ELECTRIC
RELATIVAMENTE AO SEU PRODUTO SCHNEIDER ELECTRIC E VIGORA, ONDE A LEI ASSIM O PERMITA, EM SUBSTITUICAO DE
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TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, CONDIGOES, AVAIS, DECLARAGOES, OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES, EXPRESSAS
OU IMPLICITAS, ESTATUTARIAS OU DE OUTRA FORMA RELACIONADAS COM O PRODUTO, QUALQUER QUE SEJA A
PROVENIENCIA (SEJA POR CONTRATO, DELITO, NEGLIGENCIA, PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE DO FABRICANTE,
APLICAGAO DA LEI, CONDUTA, AFIRMAGAO OU OUTRA), INCLUINDO SEM RESTRICAO QUALQUER GARANTIA OU CONDIGAO
IMPLICITA DE QUALIDADE, POSSIBILIDADE DE COMERCIALIZAGAO, QUALIDADE PARA COMERCIALIZAGAO OU APTIDAO PARA
UM FIM ESPECIFICO.

QUALQUER GARANTIA OU QONDICAO IMPLICITA DE POSSIBILIDADE DE COMERCIALIZAGAO, QUALIDADE PARA
COMERCIALIZACAO OU APTIDAO PARA UM FIM ESPECIFICO, NA MEDIDA DO EXIGIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL AO
PRODUTO SERA LIMITADA EM TERMOS DE DURAGCAO AO PERIODO ESTIPULADO NESTA GARANTIA CONTRATUAL.

EM CASO ALGUM A SCHNEIDER ELECTRIC SERA RESPONSABILIZADA POR: (A) QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INDIRETOS,
INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, INCLUINDO PERDA DE LUCROS, PERDA DE RENDIMENTOS, FALHA NA CONCRETIZAGCAO
DAS POUPANGAS PREVISTAS OU OUTRAS PERDAS COMERCIAIS OU ECONOMICAS DE QUALQUER TIPO, MESMO QUE A
SCHNEIDER ELECTRIC TENHA SIDO ADVERTIDA OU TIVESSE MOTIVOS PARA SABER DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOCS; (B)
QUALQUER RESPONSABILIDADE POR DELITO, QUER SEJA DECORRENTE OU NAO DE NEGLIGENCIA POR PARTE DA
SCHNEIDER ELECTRIC, E TODAS AS PERDAS OU DANOS NA PROPRIEDADE OU LESOES PESSOAIS OU PERDAS OU DANOS
ECONOMICOS RESULTANTES DA LIGAGAO DE UM PRODUTO A QUALQUER OUTRO PRODUTO OU SISTEMA,; E (C) QUALQUER
DANO OU LESAO DECORRENTE OU RESULTANTE DE UTILIZAGAO INDEVIDA, ABUSO OU INSTALAGAO INCORRETA,
INTEGRAGAO OU OPERAGAO DO PRODUTO POR PESSOAS NAO AUTORIZADAS PELA SCHNEIDER ELECTRIC.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

NOS CASOS EM QUE A LEGISLACAO APLICAVEL ASSIM O PERMITA E NAO PROIBA NEM LIMITE TAL LIMITAGAO, A
RESPONSABILIDADE DA SCHNEIDER ELECTRIC RELATIVAMENTE A ESTE PRODUTO LIMITAR-SE-A AO PRECO PAGO PELO
PRODUTO.

CASO A LEGISLAGAO APLICAVEL NAO PERMITA UMA EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADES IMPLICITAS, DA LIMITAGAO DA
RESPONSABILIDADE, DA DURAGAO DE UMA GARANTIA IMPLICITA OU DA LIMITAGAO OU EXCLUSAO DE DANOS INCIDENTAIS
OU CONSEQUENCIAIS, AS LIMITAGOES OU EXCLUSOES ACIMA APLICAR-SE-AO APENAS NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA
LEGISLAGAO APLICAVEL. ESTA GARANTIA CONTRATUAL CONFERE-LHE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS. PODERA TER
OUTROS DIREITOS QUE PODERAO VARIAR DE JURISDIGAO PARA JURISDICAO.
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