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GARANTIA CONTRATUAL DA SCHNEIDER ELECTRIC

Esta Garantia Contratual da Schneider Electric aplica-se aos seguintes produtos:

e Conext CL Three Phase String Inverters
Models: PVSCL18NA100, PVSCL18NA200, PVSCL18NA201, PVSCL18NA300, PVSCL18NA301
PVSCL20E100, PVSCL20E200, PVSCL20E201, PVSCL20E300, PVSCL20E301
PVSCL25E100, PVSCL25E200, PVSCL25E201, PVSCL25E300, PVSCL25E301
PVSCL25NA100, PVSCL25NA200, PVSCL25NA201, PVSCL25NA300, PVSCL25NA301

Validade Geogréafica:

e Europa, Oriente Médio, Caribe, Australia, india, Indonésia, Malasia, Singapura, Filipinas, Taiwan, Tailandia,
Vietna, Brasil, Chile, México, Africa do Sul, Zimbabwe, Namibia, Nigéria, Tunisia, Marrocos, Egito, Quénia,
Argélia, Costa do Marfim, Republica do Benin

Duragéo da Garantia:

e 5anos
a menos que a legislagdo aplicavel requer um periodo mais longo a garantia tera a duragdo do periodo estipulado

“Schneider Electric” significa a entidade legal local da Schneider Electric que lhe vendeu (direta ou indiretamente) os
produtos.

“Produto” significa o produto da Schneider Electric ou um produto transformador de marca relacionado (ou outro
dispositivo relacionado conforme identificado acima) que tenha adquirido a Schneider Electric ou através de um
revendedor ou distribuidor autorizado.

1. Ambito da Garantia

Esta Garantia Contratual é fornecida pela Schneider Electric e cobre defeitos de fabrico e de materiais do seu Produto. O periodo da
garantia tem inicio na data da aquisi¢do no ponto de venda e destina-se a si, o utilizador original, salvo acordo em contrario por escrito (0
"Periodo da Garantia"). Esta Garantia Contratual é transferivel para titulares subsequentes mas apenas pela duragdo restante do
Periodo da Garantia.

2. Cobertura da Garantia

Se um Produto ficar com defeito dentro do periodo de vigéncia da Garantia Contratual da Schneider Electric, sera posta em pratica uma
das seguintes agfes, selecionada pela Schneider Electric, sem quaisquer encargos relativos a materiais ou mao-de-obra, a menos que tal
seja impossivel ou desproporcionado. E obrigatério o cliente notificar a Schneider Electric do defeito do Produto dentro do periodo da
garantia, desde que a Schneider Electric ou um parceiro de assisténcia designado estabeleca, por meio de inspecéo, a existéncia de tal
defeito e que este esta coberto pela Garantia Contratual:

e  Reparacéo do Produto no local,
. Reparacéo do Produto na Schneider Electric ou em instalacdes de reparagéo designadas ou
e  Trocar o Produto com a Produto de Substituicdo (de valor equivalente, de acordo com o modelo e a idade)

Em alternativa, e por decisdo exclusiva da Schneider Electric, podera ser oferecida compensagdo monetéaria igual ao valor residual do
Produto”.

1 . . .
conforme determinado pelo método linear anual
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O termo “desproporcionado” aplica-se em particular se os custos para a Schneider Electric forem considerados ndo razoaveis de acordo
com os seguintes critérios:

e  Com referéncia ao valor que o Produto teria sem o defeito

e Tendo em conta a significancia do defeito e

e Apos consideragdo das possibilidades alternativas de contornar o problema disponibilizadas ao cliente e sem causar
inconveniéncia significativa

Se a Schneider Electric ou um parceiro de assisténcia designado reparar ou substituir o Produto, a respetiva garantia mantém-se pelo
tempo restante do Periodo de Garantia original ou seis (6) meses a contar da data do reenvio do mesmo ao cliente, ou o que for maior
mais longo. Todos os Produtos substituidos e todas as pecas retiradas de Produtos reparados sdo propriedade da Schneider Electric.

3. Limita¢6es da Garantia

Esta Garantia Contratual ndo garante o funcionamento ininterrupto ou isento de erros do Produto, ndo cobre o desgaste normal do
Produto nem custos relacionados com a remogao, instalagdo ou detegdo de avarias dos sistemas elétricos do cliente. As reclamagées de
garantia relacionadas com defeitos causados por qualquer dos fatores seguintes ndo estdo cobertas pela Garantia Contratual:

e  Utilizagao imprépria ou inconformidade com as instrugdes de instalagéo, colocagdo em funcionamento, opera¢éo ou manutengéo (ou
seja, ndo de acordo com o manual de operacao e instalagao)

e  Modificagdes, alteragdes ou tentativas de reparagdo ndo autorizadas

e  Vandalismo, destruicéo por influéncia externa e/ou pessoas/animais externos a sua utilizagcéo

e  Utilizagdo em ambiente ndo adequado, incluindo qualquer ambiente ou localizagdo que dé origem a desgaste excessivo ou
acumulagao de sujidade, poeira ou residuos dentro do sistema ou que seja de acesso dificil ou inseguro aos representantes da
Schneider Electric

e Ventilagdo insuficiente

. Instalagdo em ambiente corrosivo

e NA&o observancia das normas e regulamentagdes de seguranca aplicaveis

e  Danos ocorridos durante o transporte ou armazenamento

. Para casos de forgca maior, os exemplos incluem mas néo se limitam a: incéndio, inundacéo, danos provocados por tempestades,
sobretensédo e relampagos

. Exposicao a fogo, 4gua, neve, humidade ou entrada de liquidos (exceto qualquer destas exposicdes a condicdes ambientais que o
seu Produto tenha sido especificamente concebido para suportar, como indicado nas especificacdes aplicaveis do seu Produto)

. Utilizagdo como componente de outro produto com garantia expressa de outro fabricante

e  Se as marcas da identificagdo original (marca comercial, nimero de série) tiverem sido danificadas, alteradas ou removidas

. Componentes consumiveis de qualquer tipo ndo estao abrangidos, incluindo mas néo se limitando a fusiveis e filtros, etc.

e Degradagao da aparéncia que néo prejudique a utilizagao do Produto para a finalidade prevista, ou seja, alimentacdo de energia

As reclamacgdes de garantia também excluem:

. Danos resultantes do facto de a utilizagéo do Produto para o fim a que se destina deixar de ser possivel ou ser apenas possivel com
restricdes em consequéncia de alteragbes a disposicdes estatutarias aplicaveis a operacdo do Produto efetuadas apds o
fornecimento do mesmo

e  Compensagdo por danos relacionados com a perda de energia elétrica ou operagdo comercial ou quaisquer despesas incorridas
pelo cliente para a reparagdo e substituicdo do Produto (incluindo mas néo se limitando a méo-de-obra, transporte, energia elétrica
temporaria)

e  Custos decorrentes de alteragdes a sistemas de tensdo de alimentagao existentes, ou instalagdes para construcao ou similares

. Custos e despesas adicionais (por ex., custos de expedicdo, deslocacao, alojamento, refeicdes, etc.) decorrentes de localiza¢bes
remotas nas areas geograficas indicadas, incluindo mas nao se limitando a ilhas e territérios ultramarinos

4. Processo de Devolucado e Reparacdo ao abrigo da Garantia

Contacte o representante do Servico de Assisténcia a Clientes da Schneider Electric, fornecendo uma breve descri¢do do problem para
se avaliar e identificar o mesmo enquanto o Produto esta no local de utilizagdo, uma vez que muitos dos problemas podem ser resolvidos
in loco.

Contacte o seu Centro de Assisténcia a Clientes local da Schneider Electric ou visite o nosso site em:
. http://www.schneider-electric.com/sites/corporate/en/support/operations/local-operations/local-operations.page

i. Autorizagao para Devolucéo de Material (Return Material Authorization (RMA))

ApOs tentativa de corrigir o problema com o auxilio do cliente, se o Produto tiver de ser devolvido a Schneider Electric ou a um
parceiro de assisténcia designado, para substituicdo ou reparagdo, o cliente tem de obter o nimero de Autorizagdo para Devolugéo
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de Material (n.° de RMA) e o endere¢o "Enviar para" correto do centro de devolugdo. Se a remessa dos Produtos ndo forem
autorizadas ou nao possuirem um nimero de RMA claramente indicado no exterior da caixa de expedi¢do, ou se forem enviados a
cobranca ou se forem enviados para o local errado, seréo recusados e devolvidos a expensas do cliente.

Quando contactar a Schneider Electric para solicitar assisténcia, deve ter consigo o manual de instrugdes para consulta, e estar
preparado para fornecer os seguintes dados:

O numero de série e o cédigo de produto do seu Produto
Informagdes sobre a instalagéo ou certificado de inspegéo
Informacdes sobre a avaria e/ou motivo da devolugéo
Uma copia datada do seu comprovativo de compra

A Schneider Electric reserva-se o direito de recusar pedidos de troca devido a auséncia de documentacgéo e informacdes
adequadas.

ii. Uma vez emitida a RMA para a troca

A Schneider Electric enviara, geralmente, um Produto de substituicdo equivalente ao cliente especificado ou ao distribuidor local
num prazo de 48 a 72 horas.

O Produto alegadamente defeituoso tem de ser devolvido a Schneider Electric na mesma embalagem de transporte na qual a
unidade de substituigdo foi fornecida. A Schneider Electric fornecera todas as etiquetas e toda a documentacéo para a devolucédo do
Produto com defeito. Este devera ser enviado de volta a Schneider Electric num prazo de 10 dias Uteis a contar da data de recegéo
do Produto de substituicdo. Se ndo recebermos o Produto dentro deste prazo, o custo da unidade sera faturado ao cliente (incluindo
0s portes de expedicao e custos de embalagem).

iii. Uma vez emitida a RMA para a reparagao
A Schneider Electric providenciara a reparagéo do Produto no local ou em instalagdes de reparagéo.

O Produto alegadamente defeituoso a ser devolvido para reparagdo a Schneider Electric ou a um parceiro de assisténcia designado,
devera ser embalado de forma adequada para evitar danos durante o transporte (equivalente a embalagem original ou melhor). A
Schneider Electric fornecera as instrugdes necessérias para a expedi¢éo correta do Produto (incluindo o transportador designado,
informagdes sobre a documentacéo, morada, etc.) para as instalacdes da reparacao.

Os custos padrao de expedicdo terrestre estdo cobertos pela Schneider Electric em ambos os sentidos. Quaisquer despesas de
expedicdo por via expressa serdo da responsabilidade do cliente e faturadas em conformidade.

Danos visualmente evidentes, causados pelo transporte ou manuseamento deficiente deverdo ser comunicados a transportadora num
prazo de 24 horas. Os danos de transporte sdo da responsabilidade da transportadora, ndo da Schneider Electric, e devem ser sempre
devidamente participados a transportadora antes de aceitar e assinar a rece¢ao do Produto.

Quaisquer Produtos que fiquem danificados durante o processo de expedi¢cdo de devolugdo ndo estdo cobertos por esta garantia. A
Schneider Electric ndo assume qualquer responsabilidade por estes danos.

5. Reembolso de Assisténcia

A Schneider Electric pode, por iniciativa exclusivamente sua, oferecer um reembolso pela assisténcia a servigos prestados por um
instalador qualificado que proceda a substituicdo de um Produto especifico e a respetiva recolocagdo em funcionamento nos termos
desta garantia. Contacte o escritorio Schneider Electric local para obter os pormenores e o pedido relacionado com o seu Produto.

6. Reclamacéo invalida ao abrigo a Garantia

Se o Produto com defeito devolvido a Schneider Electric (ou parceiro de assisténcia) nos termos desta Apdlice, for considerado pela
Schneider Electric como ndo apresentando defeitos que o qualifiquem para reparacdo ou substituicdo ao abrigo desta Apdlice, a
Schneider Electric cobrard uma tarifa fixa de inspe¢éo por cada Produto no valor de 200 €%, acrescido dos custos de expedicdo e
embalagem. E, na eventualidade de a unidade isenta de defeitos ser devolvida ao cliente, acrescera também o encargo pela unidade de
substituicao.

7. Assisténciafora da Garantia

2 . N . .~ . . .
ou equivalente na moeda local, a discri¢do exclusiva da Schneider Electric
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Se o Periodo de Garantia do seu Produto tiver expirado, se a unidade tiver sido danificada por utilizagdo indevida ou instalagéo incorreta,
se ndo forem satisfeitas outras condi¢Ges da garantia ou se ndo apresentar uma prova da compra com a respetiva data, a sua unidade
pode ser reparada ou substituida mediante uma quantia fixa, conforme determinado pela Schneider Electric a sua exclusiva discri¢&o.

Por favor contacte o escritério Schneider Electric local para determinar se dispde de assisténcia para o seu Produto fora da garantia.

Para devolver o seu Produto para assisténcia fora da garantia, contacte o Servico de Assisténcia a Clientes da Schneider Electric para
obter um nimero de Autorizagéo para a Devolugao de Material (RMA) e siga as instrugfes apropriadas, destacadas em "Procedimento de
devolugéo".

Opcdes de pagamento, como numerario ou cartdo de crédito, serdo explicadas pelo representante da Assisténcia a Clientes. No caso em
que a tarifa fixa minima nédo se aplicar, como no caso de unidades incompletas ou excessivamente danificadas, serd cobrada uma tarifa
adicional. Se se aplicar, sera contactado pelo Servigo de Assisténcia a Clientes quando a sua unidade tiver sido recebida.

8. Renuncia da Garantia Implicita e outras e Limitagdo de Responsabilidade

ESTA GARANTIA CONTRATUAL E A UNICA E EXCLUSIVA GARANTIA FORNECIDA PELA SCHNEIDER ELECTRIC
RELATIVAMENTE AO SEU PRODUTO SCHNEIDER ELECTRIC E VIGORA, ONDE A LEI ASSIM O PERMITA, EM SUBSTITUIGAO DE
TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, CONDIGCOES, AVAIS, DECLARAGOES, OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES, EXPRESSAS
OU IMPLICITAS, ESTATUTARIAS OU DE OUTRA FORMA RELACIONADAS COM O PRODUTO, QUALQUER QUE SEJA A
PROVENIENCIA (SEJA POR CONTRATO, DELITO, NEGLIGENCIA, PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE DO FABRICANTE,
APLICAGAO DA LEI, CONDUTA, AFIRMAGAO OU OUTRA), INCLUINDO SEM RESTRICAO QUALQUER GARANTIA OU CONDICAO
IMPLICITA DE QUALIDADE, POSSIBILIDADE DE COMERCIALIZAGAO, QUALIDADE PARA COMERCIALIZAGAO OU APTIDAO PARA
UM FIM ESPECIFICO.

QUALQUER GARANTIA OU S:ONDIQAO IMPLICITA DE POSSIBILIDADE DE COMERCIALIZAGAO, QUALIDADE PARA
COMERCIALIZACAO OU APTIDAO PARA UM FIM ESPECIFICO, NA MEDIDA DO EXIGIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL AO
PRODUTO SERA LIMITADA EM TERMOS DE DURAGAO AO PERIODO ESTIPULADO NESTA GARANTIA CONTRATUAL.

EM CASO ALGUM A SCHNEIDER ELECTRIC SERA RESPONSABILIZADA POR: (A) QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INDIRETOS,
INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, INCLUINDO PERDA DE LUCROS, PERDA DE RENDIMENTOS, FALHA NA CONCRETIZAGCAO
DAS POUPANGAS PREVISTAS OU OUTRAS PERDAS COMERCIAIS OU ECONOMICAS DE QUALQUER TIPO, MESMO QUE A
SCHNEIDER ELECTRIC TENHA SIDO ADVERTIDA OU TIVESSE MOTIVOS PARA SABER DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS; (B)
QUALQUER RESPONSABILIDADE POR DELITO, QUER SEJA DECORRENTE OU NAO DE NEGLIGENCIA POR PARTE DA
SCHNEIDER ELECTRIC, E TODAS AS PERDAS OU DANOS NA PROPRIEDADE OU LESOES PESSOAIS OU PERDAS OU DANOS
ECONOMICOS RESULTANTES DA LIGAGAO DE UM PRODUTO A QUALQUER OUTRO PRODUTO OU SISTEMA, E (C) QUALQUER
DANO OU LESAO DECORRENTE OU RESULTANTE DE UTILIZAGAO INDEVIDA, ABUSO OU INSTALAGCAO INCORRETA,
INTEGRAGAO OU OPERACAO DO PRODUTO POR PESSOAS NAO AUTORIZADAS PELA SCHNEIDER ELECTRIC.

LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE ) ) ) )
NOS CASOS EM QUE A LEGISLAGAO APLICAVEL ASSIM O PERMITA E NAO PROIBA NEM RESTRINJA TAL LIMITAGAO, A
RESPONSABILIDADE DA SCHNEIDER ELECTRIC RELATIVAMENTE A ESTE PRODUTO LIMITAR-SE-A AO PREGO PAGO PELO
PRODUTO.

CASO A LEGISLAGCAO APLICAVEL NAO PERMITA UMA EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADES IMPLICITAS, DA LIMITACAO DA
RESPONSABILIDADE, DA DURAGAO DE UMA GARANTIA IMPLICITA OU DA LIMITAGAO OU EXCLUSAO DE DANOS INCIDENTAIS
OU CONSEQUENCIAIS, AS LIMITAGOES OU EXCLUSOES ACIMA APLICAR-SE-AO APENAS NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA
LEGISLAGAO APLICAVEL. ESTA GARANTIA CONTRATUAL CONFERE-LHE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS. PODERA TER
OUTROS DIREITOS QUE PODERAO VARIAR DE JURISDIGAO PARA JURISDICAO.
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